
1  

M1-R4:  IT TOOLS & BUSINESS SYSTEMS 
 

Duration:-03 Hours                MAXIMUM MARKS: 100 
                                                                                                        (Part One – 40; Part Two – 60) 

 
PART-ONE 

Q. 1. Each question below gives a multiple choice of answers. Choose the most appropriate 
one and enter in the “tear-off” answer sheet attached to the question paper, following 
instructions therein.                      (1 X 10) 
 1.1 A Smart Terminals is one which? 
 (a) Looks very attractive  

(b) Has inbuilt processing capability 
 (c) Must convert input on CRT screen 
(d) None of above 

1.2 Which of the following can be embedded? 
 (a) A web page 
 (b) An audio clip 
 (c) A video clip 
 (d) All of the above 
 1.3 What type of software is LINUX? 
 (a) Compiler      (b) Operating System  

(c) Utility Software    (d) Application Software 
 1.4 Drop Cap applied to? 
 (a) Characters  (b) Sentences   (c) Word (d) None of above 
 1.5 Which software would you use to teach students in Computer classes? 
 (a) Spreadsheet (b) Database  (c) Word Processing (d) Power point 
1.6 Which of the following translate a program written in Assembly language into machine 

code? 
 (a) A complier  (b) An assembler (c) An operating system (d) An editor 
 1.7 Which of the following is a tool to send letter to many recipients in MS-WORD? 
 (a) What-if   (b) Mail merge (c) Goal seeking (d) Sorting 
1.8 Using MS-Power point which layout will you use to display hierarchies of employees in 

your country? 
 (a) Chart  (b) Table  (c) 2 Column Text (d) Organization 
 1.9 SQL stands for? 
 (a) Standard Query Language   (b) structured Query Language   

(c) Shortest Query Language     (d) System Query Language 
 1.10 Using the Cell Address $A4 within a formula in EXCEL means it is a? 
 (a) Mixed cell reference   (b) Absolute cell reference   

(c) Relative cell reference   (d) All of the above 
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1.1 एक ˝ाटŊ टिमŊनल कौन सा है? 
(a) बŠत आकषŊक लग रहा है 
(b) मŐ इनिबʐ Ůोसेिसंग Ɨमता है 
 (c) CRT ˌीन पर इनपुट पįरवितŊत करना होगा 
(d) उपरोƅ मŐ से कोई नही ं
1.2 िनɻिलİखत मŐ से िकसे एɾेड िकया जा सकता है? 
(ए) एक वेब पेज 
(b) एक ऑिडयो İƑप 
(c) एक वीिडयो İƑप 
(D. उपरोƅ सभी 
 1.3 LINUX िकस Ůकार का सॉɝवेयर है? 
(a) कंपाइलर (b) ऑपरेिटंग िसːम 
(c) यूिटिलटी सॉɝवेयर (d) एɘीकेशन सॉɝवेयर 
 1.4 डŌ ॉप कैप िकस पर लागू िकया गया? 
(a) वणŊ (b) वाƐ (c) शɨ (d) उपरोƅ मŐ से कोई नही ं
 1.5 आप कंɗूटर कƗाओ ंमŐ छाũो ंको पढ़ाने के िलए िकस सॉɝवेयर का उपयोग करŐ गे? 
(ए) ˚ेडशीट (बी) डेटाबेस (सी) वडŊ  Ůोसेिसंग (डी) पावर ɚाइंट 
1.6 िनɻिलİखत मŐ से कौन सा असŐबली भाषा मŐ िलखे ŮोŤाम को मशीन कोड मŐ टŌ ांसलेट करता है? 
(ए) एक अनुपालन (बी) एक कोडांतरक (सी) एक ऑपरेिटंग िसːम (डी) एक संपादक 
 1.7 एमएस-वडŊ  मŐ कई ŮाɑकताŊओ ंको पũ भेजने के िलए िनɻिलİखत मŐ से कौन सा उपकरण है? 
(ए) Ɛा-अगर (बी) मेल मजŊ (सी) लƙ की मांग (डी) छंटनी 
1.8 एमएस-पावर िबंदु का उपयोग करके आप अपने देश मŐ कमŊचाįरयो ंके पदानुŢम को ŮदिशŊत करने के 
िलए िकस लेआउट का उपयोग करŐ गे? 
(ए) चाटŊ (बी) तािलका (सी) २ कॉलम पाठ (डी) संगठन 
 1.9 SQL के िलए खड़ा है? 
(ए) मानक Ɠेरी भाषा (बी) संरिचत Ɠेरी भाषा 
(c) सबसे छोटी Ɠेरी भाषा (d) िसːम Ɠेरी भाषा 
 1.10 EXCEL मŐ एक सूũ के भीतर सेल एडŌ ेस $ A4 का उपयोग करना इसका मतलब है िक यह एक है? 
(ए) िमिŵत सेल संदभŊ (बी) िनरपेƗ सेल संदभŊ 
(c) सापेƗ कोिशका संदभŊ (d) उपरोƅ सभी 
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Q. 2. Each statement below is either TRUE or FALSE. Choose the most appropriate one and 
ENTER in the “tear-off” sheet attached to the question paper, following instructions therein. 
                      (1 X 10) 
 
 2.1  The cache is a smaller faster memory which stores copies of the data from the most 

frequently used main memory locations. 
 2.2 The Entire workbook cannot be saved as a webpage. 
 2.3 MICR is stand for Magnetic Ink Character Reader. 
 2.4  In word processing you can set different header footer fort even and odd pages. 
 2.5 Different cells within a column can have different widths 
 2.6 Scanned signature is called Digital Signature. 
 2.7 Templates are read only documents. 
 2.8 Spreadsheet file cannot be protected by password..  
 2.9  E-Payment is a smart option for business and organizations to collect their payment 

online. 
2.10 Database can contain table, query and report. 
2.1 कैश एक छोटी तेज मेमोरी है जो डेटा की Ůितयां सबसे अिधक बार उपयोग िकए जाने वाले मुƥ मेमोरी 

̾थानो ंसे संŤहीत करता है। 
  2.2 संपूणŊ कायŊपुİˑका को वेबपृʿ के ŝप मŐ सहेजा नही ंजा सकता। 
  2.3 MICR मैưेिटक इंक कैरेƃर रीडर के िलए खड़ा है। 
  2.4 वडŊ  Ůोसेिसंग मŐ आप अलग-अलग हेडर फुटर िकला और िवषम पेज भी सेट कर सकते हœ। 
  एक ˑंभ के भीतर 2.5 िविभɄ कोिशकाओ ंमŐ अलग-अलग चौड़ाई हो सकती है 
  2.6 ˋैन िकए गए हˑाƗर को िडिजटल िसưेचर कहा जाता है। 
  2.7 टे̱ɘेट केवल दˑावेज़ पढ़े जाते हœ। 
  2.8 ˚ेडशीट फ़ाइल को पासवडŊ  Ȫारा संरिƗत नही ंिकया जा सकता है। 
  2.9 ई-भुगतान ʩापार और संगठनो ंके िलए ऑनलाइन भुगतान एकũ करने का एक ˝ाटŊ िवकʙ है। 
2.10 डेटाबेस मŐ टेबल, Ɠेरी और įरपोटŊ हो सकती है। 
 
Q. 3. Match words and phrases in column X with the closest related   meaning/word(s)/ 
phrase(s) in column Y. Enter your selection in the “OMR” answer sheet supplied with the 
question paper, following instructions therein.                (1 X 10) 
 X  Y 
3.1 Device driver A. Airline Ticketing System 
3.2 E-Commerce B. Font 
3.3 Prom C. Secondary memory 
3.4 A1 D. An interface on a computer to which you can connect a device  
3.5 Ping E. System software 
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3.6 Vi F. Mail-Merge  
3.7 COUNT() G. Application software 
3.8 Courier H. Primary Memory 
3.9 Main Document I. Number of non-blank cells 
3.10 Port J. Address of the first cell in a worksheet 
  K. A DOS command 
  L. Directory Structure 
  M. Line editor 
 
Q. 4 Each statement below has a blank space to fit one of the word(s) or phrase(s) in the list 
below. Enter your choice in the “OMR” answer sheet attached to the question paper, 
following instructions therein.                   (1 X 10) 
A. Record B. Sorting C. Fifth 
D. Animation E. I/O module F. Fourth 
G. External H. F12 I. Internal 
J. F5 K. Modem L. Text effects 
M. Hybrid     
 
4.1 The external memory systems are accessible by the CPU through _________ . 
4.2 Magnetic tapes are examples of _________ memory. 
4.3 A _________ is a device that modulates an analog carrier signal to encode digital 

information, and also demodulates such a carrier signal to decode the transmitted 
information. 

4.4 Save as dialog box is open by pressing _________ key 
4.5 Artificial Intelligence is associated with _________ generation. 
4.6 The computer that includes the functionality of both analog and digital is called 

__________ computer. 
4.7 __________ is the rapid display of a sequence of images to create an illusion of 

movement. 
4.8 data items grouped together for storage purpose is called a __________ . 
4.9 The arranging of data in a logical sequence is called __________ . 
4.10 Shimmer, Sparkle text, blinking background etc. are known as __________. 
 
4.1 बाहरी मेमोरी िसːम _________ के माȯम से सीपीयू Ȫारा सुलभ हœ। 
4.2 चंुबकीय टेप _________ मेमोरी के उदाहरण हœ। 
4.3 ए _________ एक उपकरण है जो िडिजटल जानकारी को एȱोड करने के िलए एक एनालॉग 
कैįरयर िसưल को िनयंिũत करता है, और Ůेिषत सूचना को डीकोड करने के िलए इस तरह के 
वाहक िसưल को भी डीकोड करता है। 
4.4 _________ कंुजी दबाकर डायलॉग बॉƛ खोलŐ 
4.5 आिटŊिफिशयल इंटेिलजŐस _________ पीढ़ी के साथ जुड़ा Šआ है। 
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4.6 वह कंɗूटर िजसमŐ एनालॉग और िडिजटल दोनो ंकी कायŊƗमता शािमल होती है उसे 
__________ कंɗूटर कहा जाता है। 
4.7 __________ आंदोलन का űम पैदा करने के िलए छिवयो ंके अनुŢम का तीŴ ŮदशŊन है। 
भंडारण उȞेʴ के िलए एक साथ समूहीकृत 4.8 डेटा आइटम को __________ कहा जाता है। 
4.9 एक तािकŊ क अनुŢम मŐ डेटा की ʩव̾था को __________ कहा जाता है। 
4.10 िशमर, ˙ाकŊ ल टेƜ, İɰंिकंग बैकŤाउंड आिद को __________ के ŝप मŐ जाना जाता है। 

PART TWO 
Note: - Answer any FOUR questions 
Q. 5. (a) What is a relational database? What is SQL? 
 (b) Conversion:  

1. (75) base 10 to base 2 
2. (-50) base 10 to base 2 

  3. (6B8) base 16 to base 2 
  4. (1001011) base 2 to base 16 
  5. (A8C4) base 16 to base 8  
 (c) Explain the following 
  (i) Primary Key & Foreign Key with example 
  (ii) Linked object & embedded object with example  
  (iii) What is cell? How is it referred? 
  (iv) Monospaced and proportionally spaced font 
  (v) Disk cleanup & disk defragment       (5+5+5) 
 
Q. 5. (a) įरलेशनल डेटाबेस Ɛा है? एसƐूएल Ɛा है? 
        (b)  ŝपांतरण: 

1. (75) बेस 10 से बेस 2 
2. (-50) बेस 10 से बेस 2 
3. (6B8) बेस 16 से बेस 2 
4. (1001011) बेस 2 से बेस 16 
5. (A8C4) बेस 16 से बेस 8 

 
(c) िनɻिलİखत की ʩाƥा कीिजए 

(i) उदाहरण के साथ Ůाथिमक कंुजी और िवदेशी कंुजी 
(ii) उदाहरण के साथ िलंक की गई वˑु और एɾेडेड ऑɥेƃ 
(iii) सेल Ɛा है? इसे कैसे संदिभŊत िकया जाता है? 
(iv) मोनो˙ेसड और Ůोपोरशनली फ़ॉȴ 
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(v) िडˋ सफाई और िडˋ डीŽेƵŐट     (5 + 5 + 5) 
 
Q. 6. (a) Compare the three traditional data models. According to you, which is the best 

model and why? 
(b) Explain, what are the key advantages of Linux over Windows? What are its 
deficiencies? 
(c) What is an Operating System? What are the three main purposes of an Operating 
System?          (7+4+4) 
 

Q. 6.  (a) तीन पारंपįरक डेटा मॉडल की तुलना करŐ । आपके अनुसार, सबसे अǅा मॉडल कौन सा है और Ɛो?ं 
(b) िवंडोज पर िलनƛ के Ůमुख लाभ Ɛा हœ? इसकी किमयां Ɛा हœ?  
(c) ऑपरेिटंग िसːम Ɛा है? िकसी ऑपरेिटंग िसːम के तीन मुƥ उȞेʴ Ɛा हœ? (7 + 4 + 4) 
 

Q. 7. (a) How many type of memory does a computer have? Justify the need for each type. 
(b) What is Mail-merge operation in MS-WORD? Write the steps involved in Mail-Merge. 
(c) Explain how range name is defined and used with spreadsheet.   (5+5+5) 
 

Ů। 7.  (a) कंɗूटर मŐ िकतने Ůकार की मेमोरी होती है? िवˑृत ŝप से समझाइये । 
(b) MS-WORD मŐ मेल-मजŊ ऑपरेशन Ɛा है? मेल-मजŊ मŐ शािमल चरणो ंको िलखŐ। 
(c) रŐज नाम Ɛा है. यह ˚ेडशीट ŮोŤाम के साथ कैसे काम करता है .   (5 + 5 + 5) 
 
 
 

Q. 8. (a) What is the difference between embedded chart & chart sheet? What are legends?  
And how to add on the chart? Explain any 2 chart with data table. 

 (b) Explain the steps involved to animate text and graphic objects in PowerPoint  
Presentation.  
(c) Differentiate between Complier and Interpreter. 
(d) Give difference between handout master and slide master 
(e) What do you understand by auto complete and auto fill feature in ms-excel              

(7+3+3+2) 
Ů। 8. (a) एɾेडेड चाटŊ और चाटŊ शीट मŐ Ɛा अंतर है? लेजŐड्स Ɛा हœ इɎे चाटŊ मŐ कैसे जोड़ा जाता है?  

डेटा तािलका के साथ िकसी भी 2 चाटŊ की ʩाƥा करŐ । 
(b) पावरपॉइंट ŮेजŐटेशन मŐ टेƜ और Ťािफक ऑɥेƃ को चेतन करने के िलए िदए गए चरणो ंको  
समझाइए। 
(c) कɼाइलर  और इंटरŮेटर के बीच अंतर करना। 
(d) हœडआउट माːर और ˠाइड माːर के बीच अंतर दŐ। 



7  

(e) एमएस-एƛेल मŐ ऑटो पूणŊ और ऑटो भरण सुिवधा से आप Ɛा समझते हœ?   (7 + 3 + 3 + 2) 
 
Q. 9. (a) What do you mean by data validation tools in excel? Discuss any two such features. 
 (b) What is cache memory? How is it different from primary memory? 
 (c) How do presentation program help in modern business system operations? Explain  

the application for Multimedia in E-learning. 
                                                                                                                                                          (5+5+5) 
Ů। 9. (a) एƛल मŐ डेटा वेिलडेशन टूʤ से आपका Ɛा ताȋयŊ है? ऐसी िकसी भी दो िवशेषताओ ंपर  

चचाŊ करŐ । 
(b) कैश मेमोरी Ɛा है? यह Ůाथिमक मेमोरी से कैसे अलग है? 
(c) आधुिनक ʩवसाय Ůणाली संचालन मŐ ŮेजŐटेशन कायŊŢम कैसे मदद करते हœ? ई-लिनōग मŐ  
मʐीमीिडया की ʩाƥा करŐ । 

                                                                                                                                                          (5 + 5 + 5) 
  

 
 
 
   
 
 
 
 


